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प्रसिक्षण पैिामीटि 
क्षेत्र कवाक्य िेखभाल 
उप-क्षते्र संबद्ध कवाक्य एवं पैिामेडिक्स 
पेिा गैि प्रत्यक्ष िेखभाल 

देि भािि 
एनएसक्यूएफ स्ति 4 

एनसीओ/आईएससीओ/आईएसआईसी कोड के 
अनुरूप 

एनसीओ-2015/5322.9900 

न्यूनतम िैक्षणणक योग्यता 
औि अनुभि 

• ववज्ञान ववषय के साथ 12वी ंकक्षा उत्तीणड 
या 

• 10वी ंके बाि 3 वषीय ननयसमि डिप्लोमा का िसूिा 
वषड पूिा क्रकया 
या 

• 2 वषड के प्रासंचगक अनुभव के साथ 10वी ं कक्षा 
उत्तीणड 
या 

• 1 वषड के प्रासंचगक अनुभव के साथ 11वी ं कक्षा 
उत्तीणड 
या 

• एनएसक्यूएफ किि 3.5 की वपछली प्रासंचगक 
योग्यिा औि 1.5 वषड का प्रासंचगक अनुभव 
या 

• 3 साल के प्रासंचगक अनुभव के साथ एनएसक्यूएफ 
लेवल 3 की वपछली प्रासंचगक योग्यिा 

पूि-्आिश्यक लाइसेंस या प्रसिक्षण लागू नहीं 

न्यूनतम नौकिी प्रिेि आयु  

अंततम बाि समीक्षा की गई 29/01/2021 

अगली समीक्षा ततथि 29/01/2026 

एनएसक्यूसी अनुमोदन ततथि 29/01/2021 

क्यूपी संस्किण 3.0 

मॉडल पाठ्यचया ्तनमा्ण ततथि 29/01/2021 
मॉडल पाठ्यक्रम आज तक मान्य है 29/01/2026 

न्यूनतमपाठ्यक्रम की अिथि 1500 बि.े 

पाठ्यक्रम की अथिकतम अिथि 1500 घंटे. 
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कायक््रम अिलोकन 
यह अनुभाग कायडक्रम की अवचध के साथ-साथ उसके अंनिम उद्िेश्यों का सािांि प्रकिुि कििा है। 

 
प्रसिक्षणपिणाम 

कायडक्रम के अिं में, सिक्षाथी को सूिीबद्ध ज्ञान औि कौिल हाससल कि लेना िादहए। 
 

• सुननस्श्िि किें क्रक मेडिकल रिकॉिड की सुिक्षा औि गोपनीयिा बनी िहे। 
• पूणडिा, सटीकिा औि ननयमों के अनुपालन के सलए रिकॉिड की समीक्षा किें। 
• मानक वगीकिण प्रणासलयों का उपयोग किके िोगी िेटा की पहिान, संकलन, साि औि कोि की प्रक्रक्रया पि 

ििाड किें। 
• िानकािी एकत्र किने, वगीकृि किने, संग्रहीि किने या ववश्लेषण किने के सलए ववसभन्न प्रकाि के कवाक्य 

रिकॉिड इंिेक्स या भंिािण औि पुनप्राडस्प्ि प्रणासलयों की योिना बनाए,ं ववकससि किें, बनाए िखें या सिंासलि 
किें। 

• अकपिाल के कमडिारियों, िोधकिाडओं या अन्य उपयोगकिाडओं द्वािा उपयोग के सलए सांस्ययकीय रिपोटड, कथा 
रिपोटड, या िानकािी की ग्राक्रफक प्रकिुनियाँ कैस ेिैयाि किें, इस प्रक्रक्रया पि ििाड किें। 

• ववभाग के प्रबंधन में सहायिा किना या सलवपकीय कमडिारियों की िेखिेख किना, या मेडिकल रिकॉिड ववभाग 
में कसमडयों की गनिववचधयों को ननयंत्रत्रि किना। 

• पेिेवि व्यवहाि, व्यस्क्िगि वविेषिाओं औि िसूिों के साथ पािकपरिक संबंधों की व्यायया किें। 

अतनिाय ्मॉर्डयूल 
िासलका क्यूपी के अननवायड एनओएस के अनुरूप मॉड्यूल औि उनकी अवचध को सूिीबद्ध कििी है। 

 
एनओएस औि 
मॉर्डयूल विििण 

ससदिांत औि 
अिथि 

व्यािहारिक 
अिथि 

नौकिी पि 
प्रसिक्षण की 

अिथि 
(अतनिाय)् 

नौकिी पि प्रसिक्षण 
अिथि (अनुिंससत) 

कुल अिथि 

ब्रिज मॉर्डयूल 35:00 40:00 60:00 00:00 135:00 
मॉड्यूल 1: 
मेडिकल रिकॉिड 
सहायक की 
भूसमका 

 
10:00 

 
10:00 

 
00:00 

 
00:00 

 
40:00 

मॉड्यूल 2: अपसिष्ट 
प्रबंधन के प्रनि बुननयािी 
संवेिनिीलिा। 

 
05:00 

 
05:00 

 
00:00 

 
00:00 

 
20:00 बि े

मॉड्यूल 3: संक्रमण 
ननयंत्रण नीनियों औि 
प्रक्रक्रयाओं के प्रनि बुननयािी 
संवेिनिीलिा 

 
10:00 

 
20:00 बि े

 
00:00 

 
00:00 

 
40:00 
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मॉड्यूल 4: सुिक्षा, 
आपािकालीन चिक्रकत्सा 
प्रनिक्रक्रया औि प्राथसमक 
चिक्रकत्सा 

 
10:00 

 
05:00 

 
00:00 

 
00:00 

 
40:00 

एचएसएस/एन5501: 
संपूणत्ा के सलए िोगी के 
रिकॉड ्की समीक्षा किें 

 
 

75:00 

 
 

45:00 

 
 
180:00 

 
 

00:00 

 
 

300:00 
मॉड्यूल 5: कवाक्य सेवा 
ववििण प्रणाली औि 
ववसभन्न अकपिाल 
ववभागों का परििय 

 
10:00 

 
05:00 

 
00:00 

 
00:00 

 
40:00 

मॉड्यूल 6: मेडिकल 
रिकॉिड का परििय 

 
15:00 

 
10:00 

 
00:00 

 
00:00 

 
40:00 

मॉड्यूल 7: प्रयोगिाला 
पिीक्षणों औि नैिाननक 
प्रक्रक्रयाओं के प्रनि 
बुननयािी संवेिनिीलिा 

 
15:00 

 
10:00 

 
00:00 

 
00:00 

 
40:00 

मॉड्यूल 8: चिक्रकत्सा 
िब्िावली 

 
15:00 

 
05:00 

 
00:00 

 
00:00 

 
40:00 

मॉड्यूल 9: मेडिकल 
रिकॉिड प्राप्ि किना औि 
समीक्षा किना 

 
20:00 बि े

 
15:00 

 
00:00 

 
00:00 

 
40:00 

एचएसएस/एन5502: िोग 
िजजजस्ियां औि नैदातनक 
डेटाबेस बनाए िखें 

105:00 75:00 180:00 00:00 360:00 

मॉड्यूल 10: मानव ििीि 
की संििना औि कायड 

 
15:00 

 
05:00 

 
00:00 

 
00:00 

 
20:00 बि े

मॉड्यूल 11: मेडिकल 
रिकॉिड प्रबंधन के सलए 
सॉफ्टवेयि 

 
20:00 बि े

 
15:00 

 
00:00 

 
00:00 

 
28:00 

मॉड्यूल 12: मेडिकल 
कोडिगं: िोग का अंििाडष्िीय 
वगीकिण (आईसीिी) औि 
कामकाि, ववकलांगिा औि 
कवाक्य का अिंिाडष्िीय 
वगीकिण (आईसीएफ) 

 
25:00 

 
10:00 

 
00:00 

 
00:00 

 
20:00 बि े

मॉड्यूल 13: मेडिकल 
रिकॉिड औि कवाक्य सूिना 
प्रबंधन प्रणाली 
(एिआईएमएस) में विडमान 
सवोत्तम प्रथाओं पि 
संवेिनिीलिा 

 
25:00 

 
25:00 

 
00:00 

 
00:00 

 
35:00 

मॉड्यूल 14: बुननयािी      
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कंप्यूटि ज्ञान 20:00 बि े 20:00 बि े 00:00 00:00 20:00 बि े
एचएसएस/एन5508: 
आिश्यक अनुपालन के 
सलए मेडडकल रिकॉड ्बनाए 
िखें 

60:00 30:00 180:00 00:00 270:00 

मॉड्यूल 15: सांस्ययकी 
का परििय 

15:00 10:00 00:00 00:00 40:00 

मॉड्यूल 16: िेटाबेस 
प्रबंधन, सांस्ययकीय 
ववश्लेषण औि व्यायया 

25:00 10:00 00:00 00:00 15:00 

मॉड्यूल 17: वैधाननक 
अनुपालन 

20:00 बि े 10:00 00:00 00:00 15:00 

एचएसएस/एन5509: 
मेडडकल रिकॉड ्संग्रहहत 
किें औि उसकी 
गोपनीयता बनाए िखें 

70:00 35:00 180:00 00:00 285:00 

मॉड्यूल 18: मेडिकल 
रिकॉिड का प्रनिधािण, 
संिक्षण औि ववनाि 

30:00 10:00 00:00 00:00 40:00 

मॉड्यूल 19: गोपनीयिा, 
सहमनि, रिपोदटिंग औि 
रिकॉिड 

15:00 10:00 00:00 00:00 40:00 

मॉड्यूल 20: मेडिकल 
रिकॉिड रूम सिंालन एवं 
प्रबंधन 

25:00 15:00 00:00 00:00 40:00 

एचएसएस/एन9615: 
मिीजों, सहकसमय्ों के साि 
पािस्परिक संबंि बनाए िखें 
औि दसूिे 

 
 

05:00 

 
 

10:00 

 
 

30:00 

 
 

00:00 

 
 

45:00 

मॉड्यूल 21: सहकसमडयों 
औि अन्य लोगों के साथ 
पािकपरिक संबंध बनाए 
िखें 

05:00 10:00 0:00 00:00 30:00 

एचएसएस/एन9616: पेिेिि 
औि औषिीय-कानूनी 
आचिण बनाए िखें 

 
 

10:00 

 
 

05:00 

 
 

30:00 

 
 

00:00 

 
 

45:00 
मॉड्यूल 22: पेिेवि बनाए 
िखें 
औि चिक्रकत्सीय-कानूनी 
आििण 

10:00 05:00 0:00 00:00 15:00 

कुल 
360:00 240:00 840:00 00:00 1440:00 

डीजीटी/िीएसक्यू/एन0102, 
िी1.0, िोजगाि कौिल 

60:00 00:00 00:00 00:00 60:00 

मॉड्यूल 23: िोिगाि 
कौिल (60 घंटे) 60:00 00:00 0:00 00:00 30:00 
कुल अिथि 420:00 240:00 840:00 00:00 1500:00 
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मॉर्डयूल विििण 
मॉर्डयूल 1: मेडडकल रिकॉड ्सहायक की भूसमका 

मैप ककया गया: ब्रिज मॉर्डयूल 
 

टसमन्ल परिणाम: 
 

• मेडिकल रिकॉिड सहायक की प्रमुख भूसमकाओं औि स्िम्मेिारियों का वणडन किें. 
 

अिथि:10:00 अिथि:10:00 
ससदिांत - प्रमुख सिक्षण परिणाम व्यािहारिक - मुख्य सिक्षण परिणाम 

• कवाक्य िेखभाल सेदटगं में मेडिकल 
रिकॉड्डस अससकटेंट (एमआिए) की 
भूसमका औि स्िम्मेिारियों पि ििाड किें। 

• मेडिकल रिकॉिड की सुिक्षा औि 
गोपनीयिा बनाए िखन ेके महत्व को 
समझाएं। 

• मेडिकल रिकॉिड की पूणडिा औि 
सटीकिा सुननस्श्िि किने के सलए 
त्रबिं ुकपष्ट किें। 

• चिक्रकत्सकों, िकनीसियनों या अन्य 
चिक्रकत्सा कसमडयों के सलए मेडिकल 
रिकॉिड की पुनप्राडस्प्ि प्रक्रक्रया की 
व्यायया किें। 

• चिक्रकत्सा रिपोटों की प्रनिलखेों को 
िरुुकि किने की प्रक्रक्रया पि ििाड 
किने के सलए ििणों का वणडन किें। 

• िॉक्टिों या अन्य लोगों के साथ 
वविोधाभासी, गुम या अकपष्ट 
िानकािी वाले कोि औि ननिान पि 
ििाड किें, या कोडिगं टीम की 
ननयसमि बैठकों में भाग लें। 

• िेटा को रिकॉिड किने की प्रक्रक्रया पि 
ििाड किें, िैसे िनसांस्ययकीय 
वविेषिाए,ं इनिहास औि बीमािी की 
सीमा, नैिाननक प्रक्रक्रयाए,ं या 
अकपिाल सूिना प्रबंधन प्रणाली 
(एिआईएमएस) में उपिाि। 

• मानक वगीकिण प्रणासलयों का 

• रिकॉिड ववभाग में मेडिकल 
रिकॉिड सहायक की भूसमकाओं 
औि स्िम्मेिारियों को ििाडने 
वाला एक िाटड िैयाि किें। 

• िोगी के रिकॉिड के िखिखाव, भंिािण औि 
पुनप्राडस्प्ि में िासमल किमों का प्रििडन 
किें। 

• एिआईएमएस में िेटा रिकॉिड किने की 
ववचध का प्रििडन किें। 
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उपयोग किके िोगी िेटा की पहिान 
की प्रक्रक्रया पि ििाड किें। 

• साि को संकसलि किने की प्रक्रक्रया 
का वणडन किें औि मानक वगीकिण 
प्रणासलयों का उपयोग किके िोगी िेटा 
को कोि किें। 

• अकपिाल के कमडिारियों, िोधकिाडओं 
या अन्य उपयोगकिाडओं द्वािा 
उपयोग के सलए सांस्ययकीय औि 
कथात्मक रिपोटड औि इन्फोग्राक्रफक्स 
िैयाि किने की प्रक्रक्रया पि ििाड किें। 

• इलाि की गई बीमारियों, की गई 
सिडिी या अकपिाल के त्रबकििों के 
उपयोग पि सांस्ययकीय रिपोटड के 
सलए चिक्रकत्सा िेखभाल औि 
िनगणना िेटा कैस ेएकत्र क्रकया िाए, 
इसका वणडन किें। 

• िोग िस्िस्कियों, िन्म औि मतृ्यु 
िस्िस्कियों का उद्िेश्य कपष्ट किें 

• िोग िस्िस्कियों औि नैिाननक िेटाबेस 
को अद्यिन किने की प्रक्रक्रया का 
वणडन किें। 

• अकपिाल के कमडिारियों औि िनिा 
के सलए मेडिकल रिकॉिड के संग्रह, 
िखिखाव, भंिािण, पुनप्राडस्प्ि के 
महत्व पि ििाड किें। 

कक्षा सहायक: 
िाटड, मॉिल, वीडियो प्रकिुनि, स्फ्लप िाटड, व्हाइटबोिड/कमाटड बोिड, माकड ि, िकटि। 
उपकिण, उपकिण औि अन्य आिश्यकताएँ 
ववसभन्न मिीजों का नमूना रिकािड क्रकया िािा है 
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मॉर्डयूल 2: अपसिष्ट प्रबंिन के प्रतत बुतनयादी संिेदनिीलता 

मैप ककया गया: ब्रिज मॉर्डयूल 
 

टसमन्ल परिणाम: 
• ववसभन्न प्रकाि के बायोमडेिकल कििे का उचिि िंग कोडिि डिब्ब/ेकंटेनिों में ननपटान किें। 
• िैननक गनिववचधयों के िौिान बायोमेडिकल अपसिष्ट ननपटान प्रणाली के कथानीय दििाननिेि लागू किें। 

अिथि:05:00 अिथि:05:00 
ससदिांत - प्रमुख सिक्षण परिणाम व्यािहारिक - मुख्य सिक्षण परिणाम 

• अपसिष्ट के उचिि एवं सुिक्षक्षि ननपटान 
एवं उपिाि के महत्व को समझाइये। 

• िैव-चिक्रकत्सा अपसिष्ट के ननपटान के 
बािे में ििाड किें - िंग कोडिगं, कंटेनिों 
के प्रकाि, अपसिष्ट का परिवहन, 
अपसिष्ट ननपटान औि इसका उपिाि। 

• कथानीय दििाननिेिों का पालन किि ेहुए 
बायोमेडिकल कििे को अलग किें। 

• ववसभन्न प्रकाि के बायोमडेिकल कििे 
औि बायोमेडिकल कििे के ननपटान के 
सलए उपयोग क्रकए िाने वाल ेववसभन्न 
प्रकाि के िंग कोडिि डिब्बे/कंटेनिों को 
ििाडन ेवाला एक िाटड बनाए।ं 

कक्षा सहायक: 
िाटड, मॉिल, वीडियो प्रकिुनि, स्फ्लप िाटड, व्हाइटबोिड/कमाटड बोिड, माकड ि, िकटि। 
उपकिण, उपकिण औि अन्य आिश्यकताएँ 
ववसभन्न कोडिि िंग के डिब्ब,े डिब्ब ेके िंग कोडिगं के सलए िाटड 
फील्ि असाइनमेंट के सलए बायोमेडिकल अपसिष्ट उपिाि संयंत्र का िौिा 
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मॉर्डयूल 3: संक्रमण तनयंत्रण नीततयों औि प्रकक्रयाओं के प्रतत बुतनयादी संिेदनिीलता 

मैप ककया गया: ब्रिज मॉर्डयूल 
 

टसमन्ल परिणाम: 
• कव-कवच्छिा की िकनीक ववकससि किें 
• िैननक गनिववचधयों के िौिान संक्रमण ननयंत्रण नीनियों औि प्रक्रक्रयाओं को लागू किें 

 
अिथि:10:00 अिथि:20:00 बि े
ससदिांत - प्रमुख सिक्षण परिणाम व्यािहारिक - मुख्य सिक्षण परिणाम 

• कवाक्य िेखभाल सेदटगं्स में संक्रमण 
ननयंत्रण औि िोकथाम के महत्व का 
वणडन किें। 

• संक्रमण के संििण को िोकने के सलए 
िणनीनियों की सूिी बनाएं। 

• स्कपल प्रबंधन के ििणों की व्यायया किें। 
• हाथ की कवच्छिा औि संक्रमण ननयंत्रण 

प्रथाओं की व्यायया किें। 
• अकपिाल से प्राप्ि ववसभन्न संक्रमणों की 

गणना किें। 
• कवयं को संवािने औि िखिखाव की 

िकनीक ववकससि किें। 
• कवकथ िीवन की अवधािणा को 

समझाइये। 
• पीपीई के उचिि उपयोग की िकनीक 

बिाएं। 
• पीपीई का महत्व समझाइए। 
• सामान्य संक्रामक िोगों के ववरुद्ध 

ववसभन्न टीकाकिणों की व्यायया किें। 

• स्कपल प्रबंधन के ििणों का 
प्रििडन किें। 

• हाथ की कवच्छिा की 
प्रक्रक्रयाओं का प्रििडन किें। 

• पीपीई पहनने औि उिािने की प्रक्रक्रया 
का प्रििडन किें। 

कक्षा सहायक: 
िाटड, मॉिल, वीडियो प्रकिुनि, स्फ्लप िाटड, व्हाइटबोिड/कमाटड बोिड, माकड ि, िकटि। 
उपकिण, उपकिण औि अन्य आिश्यकताएँ 

कवच्छिा, संक्रमण ननयंत्रण औि अपसिष्ट ननपटान प्रथाओं को ििाडने वाले ई-मॉड्यूल 
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मॉर्डयूल 4: सुिक्षा, आपातकालीन थचककत्सा प्रततकक्रया औि प्रािसमक थचककत्सा 
 मैप ककया गया: ब्रिज मॉर्डयूल 
टसमन्लपरिणाम: 

 
• प्राथसमक चिक्रकत्सा प्रिान किने के मानक प्रोटोकॉल लागू किें। 
• संकथागि आपाि स्कथनियों का उचिि रूप से िवाब िें। 

 
अिथि:10:00 अिथि:05:00 
ससदिांत - प्रमुख सिक्षण परिणाम व्यािहारिक - मुख्य सिक्षण परिणाम 

• प्राथसमक चिक्रकत्सा की मूल बािें 
समझाइए। 

• व्यस्क्िगि सुिक्षा के सलए बििी िाने 
वाली सावधाननयों की सूिी बनाएं। 

• आवश्यकिा पड़ने पि काडि डयो पल्मोनिी 
रिसससटेिन (सीपीआि) कैस ेकिें, इस पि 
ििाड किें। 

• अकपिाल आपािकालीन कोि की पहिान 
की प्रक्रक्रया पि ििाड किें। 

• संकथागि आपाि स्कथनियों से ननपटन ेके 
सलए आपिा प्रबंधन का अभ्यास कैस ेकिें 
इसका वणडन किें। 

• सुिक्षात्मक उपकिणों िैस ेसंयम औि 
सुिक्षा उपकिणों के उपयोग की व्यायया 
किें। 

• सुिक्षा औि संिक्षा से संबंचधि 
िकिावेजीकिण प्रक्रक्रया को समझाइए। 

• संदिग्ध पकेैि या वकिुओं की पहिान की 
प्रक्रक्रया पि ििाड किें। 

• संगठन की नीनि एवं ननयमों के पालन के 
महत्व पि ििाड किें। 

• कथानीय आपािकालीन प्रनिक्रक्रया 
एिेंससयों िैस ेआपािकालीन चिक्रकत्सा 
सेवा (ईएमएस) टीम, एम्बुलेंस, बम 
ननिोधक िकि,े अस्ग्निमन औि पुसलस 
ववभाग आदि की उनके संपकड  ववविण 
के साथ एक सूिी िैयाि किें। 

• आवश्यकिाओं के अनुसाि एक िमी 
पोटेबल औि अलग किने योग्य 
प्राथसमक चिक्रकत्सा क्रकट डिजाइन 
किें। 

• प्राथसमक चिक्रकत्सा प्रिान किने औि 
पट्टी बाधंने की उचिि िकनीकों का 
प्रििडन किें। 

कक्षा सहायक: 
िाटड, मॉिल, वीडियो प्रकिुनि, स्फ्लप िाटड, व्हाइट-बोिड/कमाटड बोिड, माकड ि, िकटि, पावि प्वाइंट प्रकिुनि 

औजाि औि उपकिणऔि अन्य आिश्यकताएँ 
नससिंग माननक्रकन, टॉिड, किेिि, खाट, ककूप, व्हीलिेयि, मुट्ठी सहायिा क्रकट 
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मॉर्डयूल 5: स्िास््य सेिा वितिण प्रणाली औि विसभन्न अस्पताल विभागों का परिचय 

यहां मैप ककया गया: HSS/N5501 
 

टसमन्ल परिणाम: 
 

• भािि में कवाक्य सेवा ववििण प्रणाली की बुननयािी संििना औि कायड का वणडन किें। 
 

अिथि:10:00 अिथि:05:00 
ससदिांत - प्रमुख सिक्षण परिणाम व्यािहारिक - मुख्य सिक्षण परिणाम 

• कवाक्य सेवा ववििण प्रणाली पि 
संक्षेप में ििाड किें। 

• अकपिाल में मिीिों को िी िाने वाली 
ववसभन्न सेवाओं के बािे में ििाड किें। 

• अकपिाल में ववसभन्न ववभागों औि 
उनके कायों की व्यायया किें। 

• क्रकसी कवाक्य सुववधा में कवाक्य 
िेखभाल पेिेविों के मानक पिानुक्रम 
की व्यायया किें। 

• आईपीिी औि ओपीिी के बीि अंिि 
बिाए ं

• ववसभन्न ववभागों द्वािा िख ेिाने वाले 
असभलेखों के प्रकािों की व्यायया किें। 

• भािि में कवाक्य िेखभाल ववििण 
प्रणाली की बुननयािी संििना औि कायड 
के बािे में दटप्पर्णयों का सािांि िेि े
हुए एक रिपोटड िैयाि किें। 

• ववसभन्न कवाक्य िेखभाल सेदटगं्स में 
ववसभन्न करियि ववकल्पों का एक 
पिानुक्रसमि िाटड िैयाि किें। 

 

कक्षा सहायक: 
िाटड, मॉिल, वीडियो प्रकिुनि, स्फ्लप िाटड, व्हाइट-बोिड/कमाटड बोिड, माकड ि, िकटि, 
उपकिण, उपकिण औि अन्य आिश्यकताएँ 
फील्ि असाइनमेंट के सलए ववसभन्न कवाक्य िेखभाल सेदटगं्स का िौिा किें 
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 मॉर्डयूल 6: मेडडकल रिकॉड ्का परिचय 
यहा ंमैप ककया गया: HSS/N5501 

 
टसमन्ल परिणाम: 

• ववसभन्न प्रकाि के मेडिकल रिकॉिड की व्यायया किें। 
• HIMS के उपयोग का प्रििडन किें. 

 
अिथि:15:00 अिथि:10:00 
ससदिांत - प्रमुख सिक्षण परिणाम व्यािहारिक - मुख्य सिक्षण परिणाम 

• चिक्रकत्सीय कवाक्य असभलखेों को 
परिभावषि किें। 

• मेडिकल रिकॉिड, कवाक्य रिकॉिड 
औि मेडिकल िाटड िब्िों के बीि 
अंिि किें। 

• मेडिकल रिकॉिड के प्रभावी प्रबंधन 
के सलए उपलब्ध ववसभन्न प्रकाि के 
सॉफ़्टवेयि की पहिान की प्रक्रक्रया 
पि ििाड किें। 

• ववसभन्न प्रकाि के कवाक्य औि 
चिक्रकत्सा रिकॉिड की पहिान की 
प्रक्रक्रया पि ििाड किें। 

• मेडिकल रिकॉिड को कागि औि 
इलेक्िॉननक िोनों रूपों में बनाए 
िखन ेकी प्रक्रक्रया समझाएं। 

• संगठनात्मक नीनियों औि 
प्रक्रक्रयाओं के अनुसाि कवाक्य 
सूिना प्रबंधन प्रणाली 
(एिआईएमएस) में िकिावेजीकिण 
की प्रक्रक्रया पि ििाड किें। 

• ववसभन्न चिक्रकत्सा कवाक्य रिकॉिड 
की पहिान किें। 

• िकिावेजीकिण की प्रक्रक्रया में 
HIMS के उपयोग का प्रििडन किें। 

• इलेक्िॉननक रूप में रिकॉिड बनाए 
िखन ेकी प्रक्रक्रया का प्रििडन किें। 

कक्षा सहायक: 
िाटड, मॉिल, वीडियो प्रकिुनि, स्फ्लप िाटड, व्हाइट-बोिड/कमाटड बोिड, माकड ि, िकटि, पावि प्वाइंट 
प्रकिुनि 
उपकिण, उपकिण औि अन्य आिश्यकताएँ 

अकपिाल में उपलब्ध ववसभन्न मेडिकल रिकॉिड की नमूना प्रनिया ं
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मॉर्डयूल 7: प्रयोगिाला पिीक्षणों औि नैदातनक प्रकक्रयाओं के प्रतत बुतनयादी संिेदनिीलता 
यहा ंमैप ककया गया: HSS/N5501 

 
टसमन्ल परिणाम: 

• ववसभन्न प्रकाि के मेडिकल रिकॉिड औि ननिान प्रक्रक्रयाओं की व्यायया किें। 
• कोडिगं की प्रक्रक्रया समझाइये। 

 
अिथि:15:00 अिथि:10:00 
ससदिांत - प्रमुख सिक्षण परिणाम व्यािहारिक - मुख्य सिक्षण परिणाम 

• अकपिालों में क्रकए िाने वाल े
सामान्य प्रयोगिाला पिीक्षणों औि 
ननिान प्रक्रक्रयाओं की गणना किें। 

• संगठन में उपयोग क्रकए िा िहे 
ववसभन्न चिक्रकत्सा कोिों की गणना 
किें। 

• ससकटम में पिीक्षण रिकॉिड ििड 
किने की प्रक्रक्रया पि ििाड किें। 

• सांस्ययकीय ववश्लेषण के सलए 
पिीक्षण परिणामों के ववश्लेषण की 
प्रक्रक्रया पि ििाड किें। 

• ववसभन्न सवेक्षणों औि रिपोदटिंग के 
सलए आवश्यक होने पि पिीक्षण 
रिकॉिड की पुनप्राडस्प्ि की प्रक्रक्रया 
पि ििाड किें। 

• िायग्नोस्कटक औि स्क्लननकल 
रिकॉिड की गोपनीयिा कैस ेबनाए 
िखें, इस पि ििाड किें। 

• ववसभन्न चिक्रकत्सा प्रयोगिाला 
पिीक्षणों औि नैिाननक प्रक्रक्रयाओं 
की पहिान किें। 

• िकिावेजों में मेडिकल कोि के 
उपयोग का प्रििडन किें। 

• ससकटम में पिीक्षण रिकॉिड ििड 
किने की प्रक्रक्रया का प्रििडन किें। 

कक्षा सहायक: 
िाटड, मॉिल, वीडियो प्रकिुनि, स्फ्लप िाटड, व्हाइट-बोिड/कमाटड बोिड, माकड ि, िकटि, पावि प्वाइंट 
प्रकिुनि 
उपकिण, उपकिण औि अन्य आिश्यकताएँ 

ववसभन्न प्रयोगिाला औि नैिाननक प्रक्रक्रयाओं के िाटड औि ई-मॉड्यूल 
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मॉर्डयूल 8: थचककत्सा िब्दािली 
यहां मैप ककया गया: HSS/N5501 

 
टसमन्ल परिणाम: 

 
• िैननक भूसमका में चिक्रकत्सा िब्िावली का प्रयोग 

 
अिथि:15:00 अिथि:05:00 
ससदिांत - प्रमुख सिक्षण परिणाम व्यािहारिक - मुख्य सिक्षण परिणाम 

• ववसभन्न कवाक्य असभलखेों के महत्व 
पि ििाड किें। 

• सामान्य चिक्रकत्सा संक्षक्षप्िाक्षिों, 
िब्ििाल, औि ििों औि िब्िावली 
का वणडन किें। 

• ववसभन्न चिक्रकत्सा सकं्षक्षप्िाक्षिों, 
िब्ििाल, औि ननयमों औि िब्िावली 
के अनुप्रयोगों पि ििाड किें। 

• ववसभन्न स्कथनियों में ववसभन्न 
चिक्रकत्सा सकं्षक्षप्िाक्षिों, िब्ििालों औि 
िब्िों औि िब्िावली के उपयोग की 
व्यायया किें। 

• अभ्यास हेिु िैननक गनिववचधयों में 
चिक्रकत्सा िब्िावली के उपयोग पि 
एक िाटड िैयाि किें। 

कक्षा सहायक: 
िाटड, मॉिल, वीडियो प्रकिुनि, स्फ्लप िाटड, व्हाइट-बोिड/कमाटड बोिड, माकड ि, िकटि, पावि प्वाइंट 
प्रकिुनि। 
उपकिण, उपकिण औि अन्य आिश्यकताएँ 
मानव ििीि औि सहायक अंगों के 3िी मॉिल, मानव कंकाल प्रणाली का मॉिल, अंग का नमूना। 
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मॉर्डयूल 9: मेडडकल रिकॉड ्प्राप्त किना औि समीक्षा किना 
यहा ंमैप ककया गया: HSS/N5501 

 
टसमन्ल परिणाम: 

• िेटा की समीक्षा औि रिकॉडििंग की ववचध का प्रििडन किें 
 

अिथि:20:00 बि े अिथि:15:00 
ससदिांत - प्रमुख सिक्षण परिणाम व्यािहारिक - मुख्य सिक्षण परिणाम 

• संबंचधि प्राचधकािी से डिकिािड 
नोट्स/डिकिािड फाइल के सगं्रह के 
ििणों की व्यायया किें। 

• संबंचधि प्राचधकािी के साथ 
सत्यापन किके िोगी की कवाक्य 
िानकािी एकत्र किने के ििणों की 
सूिी बनाएं। 

• िकिावेजीकिण प्रक्रक्रया की पूणडिा 
सुननस्श्िि किने के सलए आवश्यक 
िकिावेजों की एक नमूना 
िेकसलकट िैयाि किने की प्रक्रक्रया 
पि ििाड किें। 

• पूिा किने के सलए िोगी के 
प्रािंसभक चिक्रकत्सा िाटड की िांि 
किने की प्रक्रक्रया पि ििाड किें। 

• यदि रिकािड अधूिा पाया िािा है 
िो संबंचधि व्यस्क्ि से िानकािी 
प्राप्ि किने की प्रक्रक्रया का वणडन 
किें। 

• यह पुस्ष्ट किने की प्रक्रक्रया पि 
ििाड किें क्रक सभी संबंचधि प्रपत्र 
सक्षम प्राचधकािी द्वािा उचिि रूप 
से पहिान ेऔि प्रमार्णि क्रकए गए 
हैं। 

• आंिरिक िोगी प्रवेि पत्र, डिकिािड 
सािांि, चिक्रकत्सक प्रगनि नोट्स, 
पिामिड नोट्स, संिालन औि 
प्रक्रक्रयात्मक नोट्स आदि की 
समीक्षा किने की प्रक्रक्रया पि ििाड 
किें। 

• प्राप्ि िकिावेजों की समीक्षा के 
सलए उपयुक्ि टूल/सॉफ़्टवेयि के 

• िकिावेजीकिण प्रक्रक्रया की पूणडिा 
सुननस्श्िि किने के सलए आवश्यक 
िकिावेजों की एक नमूना िेकसलकट 
िैयाि किें। 

• प्रश्न पूछकि या साक्षात्काि किके 
िोगी से िानकािी लेने की ववचध 
का प्रििडन किें। 

• प्राप्ि िकिावेजों की समीक्षा के 
सलए उपयुक्ि टूल/सॉफ़्टवेयि के 
अनुप्रयोग का उपयोग प्रिसिडि किें। 
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अनुप्रयोग की प्रक्रक्रया का वणडन 
किें। 

कक्षा सहायक: 
िाटड, मॉिल, वीडियो प्रकिुनि, स्फ्लप िाटड, व्हाइट-बोिड/कमाटड बोिड, माकड ि, िकटि, पावि प्वाइंट 
प्रकिुनि 
उपकिण, उपकिण औि अन्य आिश्यकताएँ 

अकपिाल में उपलब्ध ववसभन्न मेडिकल रिकॉिड की नमूना प्रनिया ं
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मॉर्डयूल 10: मानि ििीि की संिचना औि काय ्
यहा ंमैप ककया गया: HSS/N5502 

 
टसमन्ल परिणाम: 

• मानव ििीि की मूल संििना एवं कायों का वणडन किें। 
• ििीि िंत्र से संबंचधि सामान्य िोगों का वणडन किें। 

 
अिथि:15:00 अिथि:05:00 
ससदिांत - प्रमुख सिक्षण परिणाम व्यािहारिक - मुख्य सिक्षण परिणाम 

• मानव ििीि में ििीि की 
कोसिकाओं, ऊिकों, अगंों, अंग 
प्रणासलयों, र्झस्ल्लयों औि ग्रंचथयों 
के संगठन की व्यायया किें। 

• कोसिका एवं ववसभन्न प्रकाि के 
ऊिकों का वणडन किें। 

• ववसभन्न प्रकाि की अगं प्रणासलयों 
का वणडन किें। 

• ििीि के ववसभन्न प्रकाि के ििल 
पिाथड, स्राव औि उत्सिडन की 
पहिान की प्रक्रक्रया पि ििाड किें। 

• िाटड औि मॉिलों का उपयोग किके 
ििीि के ववसभन्न भागों की पहिान 
की प्रक्रक्रया पि ििाड किें। 

• िाटड औि मॉिल का उपयोग किके 
मानव ििीि प्रणासलयों की संििना 
औि कायडप्रणाली की व्यायया किें। 

• मानव ििीि की कायडप्रणाली को 
ििाडन ेवाले ववसभन्न कामकािी 
मॉिलों पि ििाड किें 
ससकटम. 

• एक मॉिल, माननक्रकन आदि में 
ििीि के ववसभन्न अंगों/अंगों की 
पहिान किें। 

• मानव ििीि प्रणाली की कायडप्रणाली को 
ििाडन ेवाले वक्रकिं ग िाटड डिजाइन किें। 

कक्षा सहायक: 
िाटड, मॉिल, वीडियो प्रकिुनि, स्फ्लप िाटड, व्हाइट-बोिड/कमाटड बोिड, माकड ि, िकटि, पावि प्वाइंट 
प्रकिुनि 
उपकिण, उपकिण औि अन्य आिश्यकताएँ 
मानव ििीि औि सहायक अंगों के 3िी मॉिल, मानव कंकाल प्रणाली का मॉिल, अंग का नमूना। 
पुिला, िाटड, ििीि के ववसभन्न अंगों औि यांत्रत्रकी के प्रििडन क्रकट, इंटिनेट का उपयोग 
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मॉर्डयूल 11: मेडडकल रिकॉड ्प्रबंिन के सलए सॉफ्टिेयि 

यहां मैप ककया गया: HSS/N5502 
 

टसमन्ल परिणाम: 
 HIMS सॉफ़्टवेयि का उपयोग. 
 नवीनिम िकनीक के अनुसाि चिक्रकत्सा उपकिणों का उपयोग। 
 िेटा भंिािण औि बैकअप की ववचध का प्रििडन किें। 

 
अिथि:20:00 बि े अिथि:15:00 
ससदिांत - प्रमुख सिक्षण परिणाम व्यािहारिक - मुख्य सिक्षण परिणाम 

• मेडिकल रिकॉिड प्रबंधन के सलए उपलब्ध 
ववसभन्न सॉफ्टवेयिों की व्यायया किें। 

• संगठनात्मक आवश्यकिाओं को पूिा 
किने वाले उपयुक्ि मेडिकल रिकॉिड 
प्रबंधन सॉफ्टवेयि की पहिान की प्रक्रक्रया 
पि ििाड किें। 

• नवीनिम िकनीक के अनुसाि मेडिकल 
रिकॉिड टूल/सॉफ्टवेयि की व्यायया किें। 

• क्रकसी भी ई-खििे की िािँ के सलए 
उपकिणों के लाइसेंस के सत्यापन की 
प्रक्रक्रया का वणडन किें। 

• समय-समय पि बैकअप िेटा िैयाि किने 
की प्रक्रक्रया पि ििाड किें। 

• िेवलपि के दििाननिेिों के अनुसाि टूल 
के उचिि उपयोग का वणडन किें। 

• मानक संिालन प्रक्रक्रयाओं के अनुसाि 
सामान्य त्रुदटयों के ननवािण की प्रक्रक्रया 
समझाएँ। 

• मेडिकल रिकॉिड सॉफ़्टवेयि से संबंचधि 
मुद्िों की संबंचधि प्राचधकािी को रिपोटड 
किने की प्रक्रक्रया का वणडन किें। 

 HIMS सॉफ़्टवेयि के उपयोग का 
प्रििडन किें। 

 नवीनिम िकनीक के अनुसाि चिक्रकत्सा 
उपकिणों के उपयोग का प्रििडन किें। 

 िेटा भंिािण औि बैकअप की ववचध का 
प्रििडन किें 

कक्षा सहायक: 
िाटड, मॉिल, वीडियो प्रकिुनि, स्फ्लप िाटड, व्हाइट-बोिड/कमाटड बोिड, माकड ि, िकटि, पावि प्वाइंट 
प्रकिुनि 
उपकिण, उपकिण औि अन्य आिश्यकताएँ 

एिआईएमएस सॉफ्टवेयि 
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मॉर्डयूल 12: मेडडकल कोडडगं: िोग का अंतिा्ष्िीय िगीकिण (आईसीडी) औि कायप््रणाली, विकलागंता औि 
स्िास््य का अतंिा्ष्िीय िगीकिण (आईसीएफ)। 

यहां मैप ककया गया: HSS/N5502 
 

टसमन्ल परिणाम: 
• आईसीिी वगीकिण पि एक िाटड िैयाि किें। 
• ववसभन्न िोगों की िब्िावली औि संक्षक्षप्िाक्षिों पि एक िाटड िैयाि किें। 
• आईसीिी औि आईसीएफ कोि पि एक िाटड िैयाि किें। 
• मेडिकल कोि को संिसभडि किने, आवंदटि किने औि त्यागने की प्रक्रक्रया का प्रििडन किें। 
• अनकोिेि मेडिकल रिकॉिड की पहिान की प्रक्रक्रया का प्रििडन किें। 

 
अिथि:25:00 अिथि:10:00 
ससदिांत - प्रमुख सिक्षण परिणाम व्यािहारिक - मुख्य सिक्षण परिणाम 

• िोगों के अंििाडष्िीय वगीकिण (ICD) 
की अवधािणा को समझाइए। 

• ववसभन्न चिक्रकत्सा िोगों, िब्िावली औि 
संक्षक्षप्िाक्षिों पि ििाड किें। 

• ICD वगीकिण के उद्िेश्य औि उपयोग 
का वणडन किें। 

• बिाए ंक्रक िो प्रकाि की मेडिकल कोडिगं 
प्रणाली यानी आईसीिी इंटिनेिनल 
क्लाससक्रफकेिन ऑफ डििीि) औि 
आईसीएफ (इंटिनेिनल क्लाससक्रफकेिन 
ऑफ फंक्िननगं, डिसेत्रबसलटी एंि हेल्थ) 
के बीि कैस ेकाम किें। 

• उपलब्ध ववसभन्न आईसीिी औि 
आईसीएफ कोि की गणना किें। 

• ICD औि ICF कोि को ववकिाि से 
समझाइये। 

• बिाए ंक्रक मैनुअल का संिभड कैस ेलें 
औि 
िब भी आवश्यक हो, कोडिगं का 
उपयोग किने के सलए दििाननिेि। 

• मेडिकल कोि को संिसभडि किने, 
आवंदटि किने औि त्यागने की प्रक्रक्रया 
का वणडन किें। 

• वणडन किें क्रक वणडमाला सूिकांक में 
मुयय पि कैसे खोिा िाए। 

• मुयय िब्ि के अंिगडि नोट्स, संिोधक 
औि उप ििों को संिसभडि किने की 

• आईसीिी वगीकिण पि एक िाटड िैयाि 
किें। 

• ववसभन्न िोगों की िब्िावली औि 
संक्षक्षप्िाक्षिों पि एक िाटड िैयाि किें। 

• आईसीिी औि आईसीएफ कोि पि एक 
िाटड िैयाि किें। 

• मेडिकल कोि को संिसभडि किने, 
आवंदटि किने औि त्यागने की प्रक्रक्रया 
का प्रििडन किें। 

• अनकोिेि मेडिकल रिकॉिड की पहिान 
की प्रक्रक्रया का प्रििडन किें। 
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प्रक्रक्रया का वणडन किें। 
• उन िब्िों, प्रिीकों आदि की पहिान की 

प्रक्रक्रया पि ििाड किें िो कोि को औि 
अचधक योग्य बना सकिे हैं। 

• अनकोिेि मेडिकल रिकॉिड की पहिान 
की प्रक्रक्रया पि ििाड किें की प्रक्रक्रया 
समझाए ं

• इस प्रकाि प्राप्ि कोि को सटीक रूप से 
संयया ननदिडष्ट किने की प्रक्रक्रया का 
वणडन किें। 

• िानकािी में ववसंगनियों की पहिान 
किने की प्रक्रक्रया पि ििाड किें औि 
कोि लागू किने से पहल ेननिान के 
संबंध में िॉक्टि से कपष्टीकिण मांगें। 

• ननधाडरिि किें क्रक डिकिािड क्रकए गए 
इनपेिेंट मेडिकल रिकॉिड को डिकिािड 
िनगणना के अनुसाि प्रनिदिन कोडिि 
क्रकया िािा है। 

कक्षा सहायक: 
िाटड, मॉिल, वीडियो प्रकिुनि, स्फ्लप िाटड, व्हाइट-बोिड/कमाटड बोिड, माकड ि, िकटि, पावि प्वाइंट 
प्रकिुनि 
उपकिण, उपकिण औि अन्य आिश्यकताएँ 
रिकॉिड फाइल कैत्रबनेट, मोबाइल िॉली, िकिावेज िािी किने के सलए िस्िकटि किने के सलए नमूना पास, 
ओपीिी फोल्िि, ओपीिी स्क्लननक रिकॉिड फॉमड, ओपीिी नए पंिीकिण फॉमड, पेपि स्क्लप त्रत्रकोणीय 30 
सममी, मेडिकल रिकॉिड िेटा प्रबंधन के नमूना सॉफ्टवेयि, नमूना फॉमड औि प्रारूप 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



23 |मडेिकल रिकॉिड सहायक 

 

 

मॉर्डयूल 13: मेडडकल रिकॉड ्औि स्िास््य सूचना प्रबंिन प्रणाली (एचआईएमएस) में ितम्ान सिोत्तम प्रिाओं 
पि संिेदनिीलता। 

यहां मैप ककया गया: HSS/N5502 
 

टसमन्ल परिणाम: 
• वैधाननक अनुपालन के बािे में बिाएं। 

अिथि:25:00 अिथि:25:00 
ससदिांत - प्रमुख सिक्षण परिणाम व्यािहारिक - मुख्य सिक्षण परिणाम 

• कवाक्य सूिना प्रबंधन प्रणाली (HIMS) 
की व्यायया किें। 

• कवाक्य सेवा ववभाग में पहल ेसे मौिूि 
एिआईएमएस की व्यायया किें। 

• HIMS की विडमान वसै्श्वक सवोत्तम 
प्रथाओं का वणडन किें। 

• अकपिाल में सवोत्तम प्रथाओं को 
अपनाने के महत्व पि ििाड किें। 

• HIMS का उपयोग किने का सवोत्तम 
अभ्यास प्रिसिडि किें। 

• अकपिाल के ववसभन्न ववभागों में 
एिआईएमएस का उपयोग किने की 
प्रक्रक्रया का प्रििडन किें। 

 

कक्षा सहायक: 
िाटड, मॉिल, वीडियो प्रकिुनि, स्फ्लप िाटड, व्हाइट-बोिड/कमाटड बोिड, माकड ि, िकटि, पावि प्वाइंट 
प्रकिुनि 
उपकिण, उपकिण औि अन्य आिश्यकताएँ 
रिकॉिड िखने के सलए िस्िकटि/सॉफ्टवेयि 
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मॉर्डयूल 14: बुतनयादी कंप्यूटि ज्ञान 

यहां मैप ककया गया: HSS/N5502, 
 
टसमन्लपरिणाम: 
 कंप्यूटि औि इंटिनेट संिालन के उपयोग का प्रििडन किें। 
 ववसभन्न गनिववचधयों को ननष्पादिि किने में बुननयािी कंप्यूटि ज्ञान लागू किें 

 
अिथि:20:00 बि े अिथि:20:00 बि े
ससदिांत - प्रमुख सिक्षण परिणाम व्यािहारिक - मुख्य सिक्षण परिणाम 

• कंप्यूटि के अनुप्रयोग पि ििाड किें 
• कंप्यूटि की अवधािणाओं िैस ेब्लॉक 

िायग्राम, इनपुट औि आउटपुट डिवाइस 
की व्यायया किें 
औि भंिािण उपकिण। 

• ववसभन्न ऑपिेदटगं ससकटमों पि ििाड 
किें 
उनके कायड 

• सॉफ़्टवेयि के नवीनिम गैि-पायिेटेि 
संककिण के अनुप्रयोग पि ििाड किें 
िैस े
वविंोज औि उसकी उपयोचगिाएँ 

• के ववसभन्न बुननयािी कायों की व्यायया 
किें 
माइक्रोसॉफ्ट ऑक्रफस 2000 - एमएस 
विड, एमएस 
एक्सेल, पॉविपॉइंट प्रेिेंटेिन। 

• इंटिनेट पि सफड  किने, ईमेल भेिने 
के सलए ब्राउजि फंक्िंस के उपयोग 
का प्रििडन किें। 

• वविंो, विड, एक्सेल आदि का उपयोग 
प्रिसिडि किें। 

कक्षा सहायक: 
िाटड, मॉिल, वीडियो प्रकिुनि, स्फ्लप िाटड, व्हाइट-बोिड/कमाटड बोिड, माकड ि, िकटि, एवी एड्स 
मानव ििीि की संििना औि कायड को समझना 
उपकिण, उपकिण औि अन्य आिश्यकताएँ 
कंप्यूटि, कीबोिड, माउस, सीपीयू, वप्रटंि आदि 
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मॉर्डयूल 14: सांजख्यकी का परिचय। 

यहां मैप ककया गया: HSS/N5508 
 

टसमन्ल परिणाम: 
• सांस्ययकी िैवसासं्ययकी औि चिक्रकत्सा सांस्ययकी की अवधािणा को कपष्ट किें। 

अिथि:15:00 अिथि:10:00 
ससदिांत - प्रमुख सिक्षण परिणाम व्यािहारिक - मुख्य सिक्षण परिणाम 

• सांस्ययकी िैवसासं्ययकी औि चिक्रकत्सा 
सांस्ययकी की अवधािणा को कपष्ट किें। 

• कवाक्य िेखभाल में सासं्ययकी के 
महत्व का वणडन किें। 

• ववसभन्न चिक्रकत्सा असभलखेों के 
ववश्लेषण के िौिान िैवसांस्ययकी से 
संबंचधि बुननयािी िब्िावली के 
अनुप्रयोग का वणडन किें। 

• िैव-सांस्ययकी के ज्ञान का उपयोग 
किके ववसभन्न चित्रमय प्रकिुनियों, 
सािर्णयों औि अन्य अभ्यावेिनों का 
वणडन किें। 

• ववसभन्न ववभागों औि अकपिाल के सलए 
ववसभन्न संकेिकों का वणडन किें। 

• अकपिाल में सासं्ययकीय िेटा त्रबिं ु
बनाने के महत्व पि ििाड किें 

• सांस्ययकी िैयाि किने की प्रक्रक्रया का 
प्रििडन किें। 

• ववसभन्न ववभागों औि अकपिालों के 
ववसभन्न संकेिकों की पहिान किें। 

 

कक्षा सहायक: 
िाटड, मॉिल, वीडियो प्रकिुनि, स्फ्लप िाटड, व्हाइट-बोिड/कमाटड बोिड, माकड ि, िकटि, पावि प्वाइंट 
प्रकिुनि 
उपकिण, उपकिण औि अन्य आिश्यकताएँ 
रिकॉिड फाइल कैत्रबनेट, मोबाइल िॉली, िकिावेज िािी किने के सलए िस्िकटि किने के सलए नमूना पास, 
ओपीिी फोल्िि, ओपीिी स्क्लननक रिकॉिड फॉमड, ओपीिी नए पंिीकिण फॉमड, पेपि स्क्लप त्रत्रकोणीय 30 
सममी, मेडिकल रिकॉिड िेटा प्रबंधन के नमूना सॉफ्टवेयि, नमूना फॉमड औि प्रारूप 
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मॉर्डयूल 15: डेटाबेस प्रबंिन, सांजख्यकीय विश्लेषण औि व्याख्या। 

यहां मैप ककया गया: HSS/N5508 
 

टसमन्ल परिणाम: 
• िेटाबेस प्रबंधन, सांस्ययकीय ववश्लेषण औि व्यायया की अवधािणा को समझाएं। 

अिथि:25:00 अिथि:10:00 
ससदिांत - प्रमुख सिक्षण परिणाम व्यािहारिक - मुख्य सिक्षण परिणाम 

• ववसभन्न िेटाबेस प्रबंधन उपायों की 
व्यायया किें। 

• मेडिकल रिकॉिड में िानकािी अद्यिन 
किने की प्रक्रक्रया पि ििाड किें। 

• आंिरिक िोगी औि बाह्य िोगी ववभाग 
(ओपीिी) के रिकॉिड को ननयसमि रूप से 
बनाए िखन ेकी प्रक्रक्रया पि ििाड किें। 

• िोग रिकॉिड बनाए िखन ेकी प्रक्रक्रया पि 
ििाड किें। 

• साप्िादहक, माससक औि वावषडक आँकडे़ 
बनाए िखन ेकी प्रक्रक्रया पि ििाड किें। 

• सांस्ययकीय ववश्लेषण को रिकािड किने 
की प्रक्रक्रया को उचिि रूप से समझाइये। 

• िोग रिकॉिड बनाए िखन ेकी प्रक्रक्रया का 
प्रििडन किें। 

• साप्िादहक, माससक औि वावषडक आँकडे़ 
बनाए िखन ेकी प्रक्रक्रया का प्रििडन 
किें। 

• सांस्ययकीय ववश्लेषण को रिकािड किने 
की प्रक्रक्रया को उचिि रूप से 
समझाइये। 

 

कक्षा सहायक: 
िाटड, मॉिल, वीडियो प्रकिुनि, स्फ्लप िाटड, व्हाइट-बोिड/कमाटड बोिड, माकड ि, िकटि, पावि प्वाइंट 
प्रकिुनि 
उपकिण, उपकिण औि अन्य आिश्यकताएँ 
रिकॉिड फाइल कैत्रबनेट, मोबाइल िॉली, िकिावेज िािी किने के सलए िस्िकटि किने के सलए नमूना पास, 
ओपीिी फोल्िि, ओपीिी स्क्लननक रिकॉिड फॉमड, ओपीिी नए पंिीकिण फॉमड, पेपि स्क्लप त्रत्रकोणीय 30 
सममी, मेडिकल रिकॉिड िेटा प्रबंधन के नमूना सॉफ्टवेयि, नमूना फॉमड औि प्रारूप 
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मॉर्डयूल 16: िैिातनक अनुपालन। 

यहां मैप ककया गया: HSS/N5508 
 

टसमन्ल परिणाम: 
• वैधाननक अनुपालन के बािे में बिाएं। 

अिथि:20:00 बि े अिथि:10:00 
ससदिांत - प्रमुख सिक्षण परिणाम व्यािहारिक - मुख्य सिक्षण परिणाम 

• िन्म एवं मतृ्यु िि समझाइये। 
• घटना औि व्यापकिा के बीि अंिि किें. 
• िन्म औि मतृ्यु िि के सलए िेटा रिकॉिड 

किने की प्रक्रक्रया का वणडन किें। 
• िन्म एवं मतृ्यु िि के आंकड़ों के िखिखाव 

को समझाइये। 
• संिािी िोगों/कथाननक िोगों के सलए िेटा 

रिकॉिड किें। 
• संिािी िोगों/कथाननक िोगों के सलए िेटा के 

िखिखाव के बािे में बिाएं। 
• िब भी ससफारिि की िाए, ववननयमों औि 

नीनियों के अनुसाि िनगणना िैयाि किने के 
सलए सिकािी ननकायों को मेडिकल रिकॉिड 
िेटा अपिेट किने के ििणों के बािे में बिाएं। 

• सिडिी, प्रत्यािोपण आदि सदहि ववसभन्न 
अकपिाल प्रक्रक्रयाओं को सकंसलि किने की 
िणनीनि का वणडन किें। 

• सिडिी, प्रत्यािोपण आदि िसै ेप्रासंचगक 
रिकॉिड को अद्यिन किने की प्रक्रक्रया का 
वणडन किें। 

• प्रत्येक मामले के सलए एकत्रत्रि िानकािी के 
आधाि पि आँकड़ों को अद्यिन किने की 
प्रक्रक्रया का वणडन किें। 

• संगठन के प्रोटोकॉल का पालन किि ेहुए 
मेडिको लीगल मामलों के रिकॉिड को 
व्यवस्कथि किने की प्रक्रक्रया समझाएं। 

• िोग रिकॉिड बनाए िखन ेकी 
प्रक्रक्रया का प्रििडन किें। 

• साप्िादहक, माससक औि वावषडक 
आँकडे़ बनाए िखन ेकी प्रक्रक्रया 
का प्रििडन किें। 

• सांस्ययकीय ववश्लेषण को रिकािड 
किने की प्रक्रक्रया को उचिि रूप 
से समझाइये। 

 

कक्षा सहायक: 
िाटड, मॉिल, वीडियो प्रकिुनि, स्फ्लप िाटड, व्हाइट-बोिड/कमाटड बोिड, माकड ि, िकटि, पावि प्वाइंट 
प्रकिुनि 
उपकिण, उपकिण औि अन्य आिश्यकताएँ 
रिकॉिड िखने के सलए िस्िकटि/सॉफ्टवेयि 
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मॉर्डयूल 17: मेडडकल रिकॉड ्का प्रततिािण, संिक्षण औि विनाि। 

यहां मैप ककया गया: HSS/N5509 
 

टसमन्ल परिणाम: 
• मेडिकल रिकॉिड को बनाए िखन,े संिक्षक्षि किने औि नष्ट किने की प्रक्रक्रया का प्रििडन किें। 

 
अिथि:30:00 अिथि:10:00 
ससदिांत - प्रमुख सिक्षण परिणाम व्यािहारिक - मुख्य सिक्षण परिणाम 

• सभी की समीक्षा किने की प्रक्रक्रया पि 
ििाड किेंपूिा किने के सलए मेडिकल 
रिकॉिड। 

• रिपोटड में ननिान औि नैिाननक परिणामों 
को ििड किने की प्रक्रक्रया पि 
सावधानीपूवडक ििाड किें। 

• संगठन प्रोटोकॉल के अनुसाि मेडिकल 
रिकॉिड को बनाए िखन ेके ििणों की 
व्यायया किें िो प्रिािा नोट्स, नसों के 
नोट्स, नैिाननक पिीक्षण औि िवा 
सूचियों सदहि िोगी को प्रिान की गई 
नैिाननक िेखभाल को ििाडिा है। 

• पुिाने िकिावेजों को भंिािण के उद्िेश्य 
से व्यवस्कथि किने के ििणों की सूिी 
बनाएं। 

• बिाए ंक्रक पुिाने रिकॉिड सदहि मेडिकल 
रिकॉिड को कैसे संग्रहीि क्रकया िाए। 

• ववसभन्न फाइलों की भंिािण अवचध का 
वणडन किें अथाडि सामान्य मामलों, 
मतृ्यु मामल ेऔि मेडिको-लीगल मामल े
औि प्रत्यािोपण से संबंचधि मामलों के 
सलए। 

• पयडवेक्षण के िहि िोगी से संबंचधि 
क्रकसी भी िानकािी को िािी किने से 
पहल ेअचधकृि व्यस्क्ि की सलर्खि 
सहमनि लेने की प्रक्रक्रया पि ििाड किें। 

• आवश्यक अनुमोिन के साथ क्रकसी भी 
पुिाने मेडिकल रिकॉिड को नष्ट किने 
की प्रक्रक्रया पि ििाड किें। 

• संगठन प्रोटोकॉल के अनुसाि मेडिकल 
रिकॉिड बनाए िखन ेके ििणों की सूिी 
बनाएं। 

• पुिाने िकिावेजों को भंिािण के उद्िेश्य 
से व्यवस्कथि किने के ििणों की सूिी 
बनाएं। 

• एक ससकटम में मेडिकल रिकॉिड संग्रहीि 
किने की प्रक्रक्रया का प्रििडन किें। 

• एमएलसी, आिटीए आदि िसैी ववसभन्न 
फाइलों के भंिािण की प्रक्रक्रया का 
प्रििडन किें। 

• संगठनात्मक नीनि के अनुसाि पुिाने 
असभलेखों को नष्ट किने की प्रक्रक्रया का 
प्रििडन किें। 
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• वैधाननक आवश्यकिाओं औि 
दििाननिेिों के अनुसाि आवश्यक अवचध 
के सलए रिकॉिड फाइलों को बनाए िखन े
की प्रक्रक्रया समझाएं। 

कक्षा सहायक: 
िाटड, मॉिल, वीडियो प्रकिुनि, स्फ्लप िाटड, व्हाइट-बोिड/कमाटड बोिड, माकड ि, िकटि, पावि प्वाइंट 
प्रकिुनि 
उपकिण, उपकिण औि अन्य आिश्यकताएँ 
इलेक्िॉननक मोटिाइज्ि कॉम्पेक्टि, शे्रिि 
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मॉर्डयूल 18: गोपनीयता, सहमतत, रिपोहटिंग औि दस्तािेजीकिण। 

यहां मैप ककया गया: HSS/N5509 
 

टसमन्ल परिणाम: 
• िेटाबेस औि रिकॉिड के भंिािण औि प्रनिधािण औि पुनप्राडस्प्ि के िकनीकी कौिल का प्रििडन किें। 
• असभलेखों की गोपनीयिा बनाए िखें 

 
अिथि:15:00 अिथि:10:00 
ससदिांत - प्रमुख सिक्षण परिणाम व्यािहारिक - मुख्य सिक्षण परिणाम 

• मेडिकल रिकॉिड की गोपनीयिा बनाए 
िखन ेकी प्रक्रक्रया समझाइए 

• अचधकृि व्यस्क्ियों द्वािा ववभाग से 
मेडिकल रिकॉिड प्राप्ि किने की प्रक्रक्रया 
पि ििाड किें। 

• मेडिकल रिकॉिड ववभाग में सहमनि के 
महत्व पि ििाड किें। 

• िोगी की ननयुस्क्ि के अलावा अन्य 
फाइलों का अनुिोध किने वाल े
व्यस्क्ियों से सलर्खि सहमनि प्राप्ि 
किने की प्रक्रक्रया समझाए ं

• बिाए ंक्रक कैस ेमेडिकल रिकॉिड में 
मौिूि िानकािी का खुलासा गोपनीयिा 
का उल्लंघन है। 

• अनचधकृि व्यस्क्ि को िानकािी प्रकट 
किने के संभाववि प्रभावों पि ििाड किें 

• िकिावेज के गुम होने या गोपनीय 
िानकािी के प्रकटीकिण की स्कथनि में 
वरिष्ठ कमडिारियों को रिपोटड किने की 
प्रक्रक्रया समझाएँ। 

• एिआईएमएस में िोगी की िानकािी 
ििड किने की प्रक्रक्रया समझाएं। 

• ववसभन्न रूपों औि प्रारूप में िेटा ििड 
किें 
मानक दििाननिेिों के अनुसाि. 

• ग्राहक की प्रक्रक्रया संबंधी िानकािी 
रिकॉिड किने के सलए िकिावेजों का 
एक नमूना सेट बनाएं। 

• िोगी के सभी रिकॉिड औि रिपोटड को 
संकसलि किने का ििीका प्रिसिडि 
किें। 

कक्षा सहायक: 
िाटड, मॉिल, वीडियो प्रकिुनि, स्फ्लप िाटड, व्हाइट-बोिड/कमाटड बोिड, माकड ि, िकटि, पावि प्वाइंट 
प्रकिुनि 
उपकिण, उपकिण औि अन्य आिश्यकताएँ 

िकिावेज िािी किने के सलए िस्िकटि किने के सलए पास, ओपीिी फोल्िि, ओपीिी स्क्लननक, रिकॉिड 
फॉमड, ओपीिी नए पंिीकिण फॉमड, पेपि स्क्लप त्रत्रकोणीय 30 सममी, मेडिकल रिकॉिड िेटा प्रबंधन के 
नमूना सॉफ्टवेयि, नमूना फॉमड औि प्रारूप 
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मॉर्डयूल 19: मेडडकल रिकॉड ्रूम संचालन एिं प्रबंिन। 

यहां मैप ककया गया: HSS/N5509 
 

टसमन्ल परिणाम: 
• ववसभन्न क्रमों में एमआिए कक्ष के असभलखेों के िखिखाव की प्रक्रक्रया का प्रििडन किें। 
• मेडिकल रिकॉिड रूम में आवश्यक उपकिणों की सूिी की पहिान किें। 
• कमिे में रिकॉिड को कीडे़, िीमक, गमी, आग आदि से सुिक्षक्षि िखने की प्रक्रक्रया का प्रििडन किें। 

अिथि:25:00 अिथि:15:00 
ससदिांत - प्रमुख सिक्षण परिणाम व्यािहारिक - मुख्य सिक्षण परिणाम 

• मेडिकल रिकॉिड रूम के मूलभूि कायों 
का वणडन किें। 

• मेडिकल रिकॉिड रूम में ववसभन्न 
फाइसलगं औि पुनप्राडस्प्ि प्रक्रक्रयाओं का 
वणडन किें। 

• मेडिकल रिकॉिड ववभाग में महत्वपूणड 
ववसभन्न भौनिक बुननयािी ढांिे औि 
सुववधाओं की व्यायया किें। 

• मेडिकल रिकॉिड ववभाग में आवश्यक 
ववसभन्न उपकिणों की सूिी बनाएं। 

• आवश्यकिा पड़ने पि आसान पुनप्राडस्प्ि 
की सुववधा के सलए संययात्मक क्रम में 
अलमारियों में रिकॉिड को ठीक से बनाए 
िखन ेकी प्रक्रक्रया का वणडन किें। 

• असभलेखों की सुिक्षा सुननस्श्िि किने, 
उन्हें कीड़ों, िीमकों से बिाने औि उन्हें 
गमी, आग, नमी औि धूल के संपकड  में 
आने से बिाने के सलए वविेष सावधानी 
बििने के बािे में बिाएं। 

• ववसभन्न क्रमों में एमआिए कक्ष के 
असभलेखों के िखिखाव की प्रक्रक्रया का 
प्रििडन किें। 

• मेडिकल रिकॉिड रूम में आवश्यक 
उपकिणों की सूिी की पहिान किें। 

• कमिे में रिकॉिड को कीडे़, िीमक, गमी, 
आग आदि से सुिक्षक्षि िखने की 
प्रक्रक्रया का प्रििडन किें। 

कक्षा सहायक: 
िाटड, मॉिल, वीडियो प्रकिुनि, स्फ्लप िाटड, व्हाइट-बोिड/कमाटड बोिड, माकड ि, िकटि, पावि प्वाइंट 
प्रकिुनि 
उपकिण, उपकिण औि अन्य आिश्यकताएँ 
रिकॉिड फाइल कैत्रबनेट, मोबाइल िॉली, िकिावेज िािी किने के सलए िस्िकटि किने के सलए नमूना पास, 
ओपीिी फोल्िि, ओपीिी स्क्लननक रिकॉिड फॉमड, ओपीिी नए पंिीकिण फॉमड, पेपि स्क्लप त्रत्रकोणीय 30 
सममी, मेडिकल रिकॉिड िेटा प्रबंधन के नमूना सॉफ्टवेयि, नमूना फॉमड औि प्रारूप 
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मॉर्डयूल 20: सहकसमय्ों औि अन्य लोगों के साि पािस्परिक संबंि बनाए िखें 

यहां मैप ककया गया: HSS/N9615 
 

टसमन्ल परिणाम: 
 

 सहकसमडयों के साथ प्रभावी ढंग से संवाि किें। 
 असाइनमेंट को समय पि पूिा किने के सलए काम को व्यवस्कथि औि प्राथसमकिा िें। 
 वववािों से ननपटिे समय सगंठनात्मक आिाि सदंहिा का पालन किें। 

 
अिथि:05:00 अिथि:10:00 
ससदिांत - प्रमुख सिक्षण परिणाम व्यािहारिक - मुख्य सिक्षण परिणाम 

• अंिि औि अंिि ववभागों के बीि उचिि 
औि समय पि संवाि कैस ेकिें इसका 
वणडन किें। 

• गोपनीयिा औि ननििा बनाए िखन ेके 
ििीके का वणडन किें। 

• प्रनिबद्धिाओं की पूनि ड सुननस्श्िि किने 
के महत्व का वणडन किें। 

• संगठन की नीनियों औि प्रक्रक्रयाओं की 
व्यायया किें। 

• सहकसमडयों के बीि प्रभावी संिाि के 
महत्व पि ििाड किें। 

• मैत्रीपूणड माहौल औि मैत्रीपूणड कायड 
वािाविण कैस ेबनाए िखा िाए, इस पि 
ििाड किें। 

• प्रभावी संिाि सुननस्श्िि किने के 
सलए िकनीकी िब्िों के उपयोग का 
प्रििडन किें। 

• समय प्रबंधन कौिल लागू किें 
• सलर्खि संिाि में पढ़न ेऔि सलखने 

के कौिल के उपयोग का प्रििडन किें। 
• ववसभन्न स्कथनियों में समकया 

समाधान औि ननणडय लेने के कौिल 
का प्रििडन किें। 

• ववसभन्न टीम गनिववचधयों में टीम-
वकड  औि कायड प्राथसमकिा के कौिल 
का प्रििडन किें। 

• बुननयािी टेलीफोन औि ईमले 
सिष्टािाि प्रिसिडि किें। 

• अवलोकन, अनुभव, िकड  या संिाि 
से एकत्रत्रि िानकािी का उपयोग 
किके रिपोटड िैयाि किें। 

-कक्षा सहायता: 
िाटड, मॉिल, वीडियो प्रकिुनि, स्फ्लप िाटड, व्हाइट-बोिड/कमाटड बोिड, माकड ि, िकटि 
उपकिण, उपकिण औि अन्य आिश्यकताएँ 
ववकििृ भूसमका ववविण औि सीमाओं के साथ िकिावजे औि दििाननिेि 
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मॉर्डयूल 21: पेिेिि औि थचककत्सीय-कानूनी आचिण बनाए िखें 

यहां मैप ककया गया: HSS/N9616, 
 

टसमन्ल परिणाम: 
 

• संगठन में सहकसमडयों के साथ व्यावसानयक संबंध बनाए िखन ेके महत्व पि ििाड किें। 
 

अिथि:10:00 अिथि:05:00 
ससदिांत - प्रमुख सिक्षण परिणाम व्यािहारिक - मुख्य सिक्षण परिणाम 

• चिक्रकत्सीय-कानूनी आििण से संबंचधि 
मानक संिालन प्रक्रक्रयाओं का वणडन 
किें। 

• आिाि संदहिा की सवोत्तम प्रथाओं पि 
ििाड किें। 

• अपने किडव्यों औि स्िम्मिेारियों को 
ननभाने के महत्व औि गैि-अनुपालन के 
प्रभावों को समझाएं। 

• अन्य ववभागों के साथ व्यावसानयक 
संबंध बनाए िखन ेके महत्व को 
समझाएँ। 

• गुणवत्ता औि सुिक्षा उपायों से िुडे़ 
िोर्खमों को कम किने के सलए मानक 
संिालन प्रक्रक्रयाओं का वणडन किें। 

• पेिेवि सिष्टािाि औि नैनिकिा पि एक 
नमूना रिपोटड िैयाि किें। 

• नैनिक औि कानूनी मुद्िों पि एक नमूना 
रिपोटड िैयाि किें। 

कक्षा सहायक: 
िाटड, मॉिल, वीडियो प्रकिुनि, स्फ्लप िाटड, व्हाइटबोिड/कमाटड बोिड, माकड ि, िकटि। 
उपकिण, उपकिण औि अन्य आिश्यकताएँ 

पीपीई, हाथ धोन ेका क्षेत्र, ससकं, िौसलया, अलग-अलग िंग के डिब्ब ेआदि 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



34 |मडेिकल रिकॉिड सहायक 

 

 

मॉर्डयूल 23: िोजगाि कौिल (60 घंटे) 
डीजीटी/िीएसक्यू/एन0102 पि मैप ककया गया: िोजगाि योग्यता कौिल (60 घंटे) 
 

अतनिाय ्अिथि:60:00 
स्िान: साइट पि 
एस.ए
न. 
ओ 

मोर्डयूल का नाम सीखने के प्रमुख परिणाम 
अिथि 
(घंटे) 

 

1. 

िोिगाि योग्यिा 
कौिल का परििय 

• ववसभन्न उद्योगों में नौकरियों के सलए आवश्यक िोिगाि 
कौिल पि ििाड किें। 
• सीखने औि िोिगाि से संबंचधि ववसभन्न भािि सिकाि 
औि ननिी पोटडलों औि उनके उपयोग की सूिी बनाएं। 

1.5 

 
 
 
2. 

संवैधाननक मूल्य - 
नागरिकिा 

• नागरिक अचधकािों औि किडव्यों, नागरिकिा, समाि के 
प्रनि स्िम्मेिािी औि व्यस्क्िगि मूल्यों औि नैनिकिा िैस े
ईमानिािी, सत्यननष्ठा, िसूिों की िेखभाल औि सम्मान सदहि 
संवैधाननक मूल्यों की व्यायया किें िो एक स्िम्मेिाि नागरिक 
बनने के सलए आवश्यक हैं। 
• दिखाए ँक्रक ववसभन्न पयाडविणीय रूप से दटकाऊ 
प्रथाओं का अभ्यास कैसे किें। 

1.5 

 
 
 
3. 

21वी ंसिी में 
पेिेवि बनना 

• 21वी ंसिी के प्रासंचगक कौिलों के महत्व पि ििाड किें। 
• व्यस्क्िगि या व्यावसानयक िीवन में आत्म-िागरूकिा, 
व्यवहाि कौिल, समय प्रबंधन, आलोिनात्मक औि अनुकूली सोि, 
समकया-समाधान, ििनात्मक सोि, सामास्िक औि सांककृनिक 
िागरूकिा, भावनात्मक िागरूकिा, सीखना आदि िैस े21वी ंसिी 
के कौिल का प्रििडन किें। 
• ननिंिि सीखने के लाभों का वणडन किें। 

2.5 

 
 

4. 

बुननयािी अंग्रेिी 
कौिल 

• दिखाए ँक्रक हि दिन के सलए बुननयािी अंग्रजेी वाक्यों का 
उपयोग कैस ेकिें। व्यस्क्िगि रूप से औि टेलीफोन पि, ववसभन्न 
संिभों में बाििीि। 
• बुननयािी अंग्रेिी में सलखे गए पाठ को पढ़ें औि उसकी 
व्यायया किें 
• बुननयािी अंग्रेिी का उपयोग किि ेहुए एक सकं्षक्षप्ि 
नोट/पैिाग्राफ/पत्र/ई-मेल सलखें। 

10 

 
5. 

कैरियि ववकास 
& 
लक्ष्य की कथापना 

• अच्छी ििह से परिभावषि लघु औि िीघडकासलक 
लक्ष्यों के साथ एक कैरियि ववकास योिना बनाएं। 

2 

 
 

6. 

संिाि कौिल • मौर्खक औि गैि-मौर्खक सिंाि सिष्टािाि का 
उपयोग किके प्रभावी ढंग से संवाि किने का ििीका प्रिसिडि 
किें। 
• प्रभावी संिाि के सलए सक्रक्रय श्रवण के महत्व को 
समझाइए। 
• एक टीम में िसूिों के साथ समलकि काम किने के 
महत्व पि ििाड किें। 

5 
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7. 

ववववधिा 
औि 
समावेिन 

• प्रिसिडि किें क्रक सभी सलगंों औि दिव्यांगिनों के साथ 
उचिि व्यवहाि, संवाि औि आििण कैस ेक्रकया िाए। 
• POSH अचधननयम के अनुसाि बढ़ि ेयौन उत्पीड़न के 
मुद्िों के महत्व पि ििाड किें। 

2.5 

 
 
8. 

ववत्तीय औि कानूनी 
साक्षििा 

• सही ववत्तीय सकंथान, उत्पाि औि सेवा के ियन के 
महत्व को िेखांक्रकि किें। 
• प्रिसिडि किें क्रक ऑफलाइन औि ऑनलाइन ववत्तीय 
लेनिेन सुिक्षक्षि औि संिक्षक्षि ििीके से कैस ेक्रकया िाए। 
• वेिन औि गणना के सामान्य घटकों की सूिी बनाए ं

5 

  आय, व्यय, कि, ननवेि आदि। 
• कानूनी अचधकािों, कानूनों औि सहायिा पि ििाड किें। 

 

 
 
 
 
9. 

आवश्यक डिस्िटल 
कौिल 

• आि के िीवन में डिस्िटल प्रौद्योचगकी की भूसमका का 
वणडन किें। 
• प्रिसिडि किें क्रक डिस्िटल उपकिणों को कैस ेसिंासलि 
क्रकया िाए औि संबंचधि अनुप्रयोगों औि सुववधाओं का सुिक्षक्षि 
औि संिक्षक्षि ििीके से उपयोग कैस ेक्रकया िाए। 
• ववसभन्न सोिल मीडिया प्लटेफॉमड, ई-मेल आदि का 
उपयोग किि ेहुए, सुिक्षक्षि रूप से ब्राउज किि ेसमय स्िम्मेिाि 
ऑनलाइन व्यवहाि प्रिसिडि किने के महत्व पि ििाड किें। 
• बुननयािी सुववधाओं का उपयोग किके नमूना िब्ि 
िकिावेज, एक्सेल िीट औि प्रकिुनियाँ बनाएं। 
• प्रभावी ढंग से काम किने के सलए विुडअल सहयोग टूल का 
उपयोग किें। 

10 

 
 
 
10. 

उद्यमिीलिा • उद्यसमिा एवं उद्यमों के प्रकाि बिाइये। 
• संभाववि व्यवसाय के अवसिों, ववत्त पोषण के स्रोिों औि 
इसकी िमन योिना के साथ संबंचधि ववत्तीय औि कानूनी 
िोर्खमों की पहिान कैस ेकिें, इस पि ििाड किें। 
• ववपणन के 4पी-उत्पाि, मूल्य, कथान औि प्रिाि का 
वणडन किें औि उन्हें आवश्यकिा के अनुसाि लागू किें। 
• ियननि व्यावसानयक अवसि के सलए एक नमूना 
व्यवसाय योिना बनाएं। 

7 

 
 
11 

ग्राहक सेवा • ग्राहकों के ववसभन्न प्रकािों औि आवश्यकिाओं का 
ववश्लेषण किने के महत्व का वणडन किें। 
• ग्राहकों की िरूििों को पहिानने औि पेिेवि ििीके से 
उनका िवाब िेने के महत्व को समझाएं। 
• कवच्छिा बनाए िखन ेऔि उचिि ढंग से कपडे़ 
पहनने के महत्व पि ििाड किें। 

5 
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12 

प्रसिक्षुिा एवं 
नौकरियों के सलए 
िैयाि होना 

• एक पेिेवि पाठ्यक्रम िीवनवतृ्त (सीवी) बनाएं। 
• ववसभन्न ऑफलाइन औि ऑनलाइन नौकिी खोि स्रोिों 
िैस ेक्रमिः िोिगाि कायाडलयों, भिी एिेंससयों औि नौकिी पोटडलों 
का उपयोग किें। 
• एक साक्षात्काि के िौिान कवच्छिा औि 
आत्मववश्वास बनाए िखन ेके महत्व पि ििाड किें। 
• एक मॉक इंटिव्यू किें. 
• प्रसिक्षुिा अवसिों की खोि औि पंिीकिण के 
ििणों की सूिी बनाएं। 

 
 
 
 
8 

िोजगाि के सलए औजािों एि ंउपकिणों की सूची 
कौिल 

 
क्रमांक 

  
उपकिण का नाम 

 
मात्रा 

1. नवीनिम कॉस्न्फगिेिन वाला कंप्यूटि (पीसी) - औि मानक 
ऑपिेदटगं ससकटम औि मानक विड प्रोसेसि औि वकड िीट 
सॉफ़्टवेयि के साथ इंटिनेट कनेक्िन (लाइसेंस प्राप्ि) 
(सभी सॉफ़्टवेयि या िो नवीनिम संककिण या नीिे एक/िो 
संककिण होने िादहए) 

 

आवश्यकिा अनुसाि 

2. ऊपि आवश्यकिा अनुसाि 
3. ककैनि सह वप्रटंि आवश्यकिा अनुसाि 
4. कंप्यूटि टेबल्स आवश्यकिा अनुसाि 
5. कंप्यूटि कुससडयाँ आवश्यकिा अनुसाि 
6. एल सी िी प्रॉिके्टि आवश्यकिा अनुसाि 
7. व्हाइट बोिड 1200 सममी x 900 सममी आवश्यकिा अनुसाि 

ध्यान िें: यदि संकथान में कंप्यूटि लैब उपलब्ध है िो उपिोक्ि टूल्स औि उपकिणों की आवश्यकिा नहीं है। 
 

 
 

अतनिाय ्अिथि: 840  
मॉर्डयूल का नाम: नौकिी पि 
प्रसिक्षण स्िान: साइट पि 
टसमन्ल परिणाम 

• HIMS का उपयोग किने का सवोत्तम अभ्यास प्रिसिडि किें। 
• अकपिाल के ववसभन्न ववभागों में एिआईएमएस का उपयोग किने की प्रक्रक्रया का प्रििडन 

किें 
• िोग रिकॉिड बनाए िखन ेकी प्रक्रक्रया का प्रििडन किें। 
• साप्िादहक, माससक औि वावषडक आँकडे़ बनाए िखन ेकी प्रक्रक्रया का प्रििडन किें। 
• सांस्ययकीय ववश्लेषण को रिकािड किने की प्रक्रक्रया को उचिि रूप से समझाइये 
• सांस्ययकी िैयाि किने की प्रक्रक्रया का प्रििडन किें। 
• ववसभन्न ववभागों औि अकपिालों के ववसभन्न संकेिकों की पहिान किें। 
• आईसीिी वगीकिण पि एक िाटड िैयाि किें। 
• ववसभन्न िोगों की िब्िावली औि संक्षक्षप्िाक्षिों पि एक िाटड िैयाि किें। 
• आईसीिी औि आईसीएफ कोि पि एक िाटड िैयाि किें। 
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• मेडिकल कोि को संिसभडि किने, आवंदटि किने औि त्यागने की प्रक्रक्रया का प्रििडन किें। 
• अनकोिेि मेडिकल रिकॉिड की पहिान की प्रक्रक्रया का प्रििडन किें। 
• ववसभन्न क्रमों में एमआिए कक्ष के असभलखेों के िखिखाव की प्रक्रक्रया का प्रििडन किें। 
• मेडिकल रिकॉिड रूम में आवश्यक उपकिणों की सूिी की पहिान किें। 
• कमिे में रिकॉिड को कीडे़, िीमक, गमी, आग आदि से सुिक्षक्षि िखन ेकी प्रक्रक्रया का 

प्रििडन किें 
• िोगी के सभी रिकॉिड औि रिपोटड को सकंसलि किने का ििीका प्रिसिडि किें 
• एमएलसी, आिटीए आदि िसैी ववसभन्न फाइलों के भंिािण की प्रक्रक्रया का प्रििडन किें। 
• संगठनात्मक नीनि के अनुसाि पुिाने असभलखेों को नष्ट किने की प्रक्रक्रया का प्रििडन 

किें 
• HIMS सॉफ़्टवेयि के उपयोग का प्रििडन किें। 
• नवीनिम िकनीक के अनुसाि चिक्रकत्सा उपकिणों के उपयोग का प्रििडन किें। 
• िेटा भंिािण औि बैकअप की ववचध का प्रििडन किें 
• प्रश्न पूछकि या साक्षात्काि किके िोगी से िानकािी लेने की ववचध का प्रििडन किें। 
• प्राप्ि िकिावेजों की समीक्षा के सलए उपयुक्ि टूल/सॉफ़्टवेयि के अनुप्रयोग का उपयोग 

प्रिसिडि किें। 
• इलेक्िॉननक रूप में रिकॉिड बनाए िखन ेकी प्रक्रक्रया का प्रििडन किें 
• इंटिनेट पि सफड  किने, ईमेल भेिने के सलए ब्राउजि फंक्िंस के उपयोग का प्रििडन किें। 
• वविंो, विड, एक्सेल आदि का उपयोग प्रिसिडि किें 
• आयु िेखभाल सकंथानों की पिामिड औि प्रबंधन में कौिल औि क्षमिाए ंबढ़ाना। 
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प्रसिक्षक आिश्यकताए ँ

अनुलग्नक 

 
प्रसिक्षक पूिा्िश्यकताएँ 

न्यूनतम 
िैक्षणणक 
योग्यता 

वििेषज्ञता प्रासंथगक 
उदयोग 
अनुभि 

प्रसिक्षण अनुभि हटप्पणी 

साल वििेषज्ञता साल वििेषज्ञता  
 
मेडिकल 
गे्रिुएट 

एमबीबीएस  
1 

  
1 

  

बीएससी  
नससिंग/पोकट 
बेससक बीएससी 
नससिंग 

 
2 

  
1 

  

डिप्लोमा िनिल नससिंग एंि 
समिवाइफ 
(िीएनएम) 

2  1   

डिप्लोमा एमआििी में 3  1   
डिप्लोमा फामेसी 4  1   

ना मेडिकल कोिसड 4  1   

प्रसिक्षक प्रमाणन 
डोमेन प्रमाणन प्लेटफॉम ्प्रमाणन 

नौकिी की भूसमका के सलए प्रमार्णि: 
"मेडिकल रिकॉड्डस अससकटेंट" न्यूनिम 
80% ककोि के साथ क्यूपी 
एिएसएस/क्यू5501 वी.0" पि मैप क्रकया 
गया। 

अनुिंससि है क्रक प्रसिक्षक को कायड भूसमका के 
सलए प्रमार्णि क्रकया िाए: "प्रसिक्षक", योग्यिा 
पैक में मैप क्रकया गया: 
80% के न्यूनिम ककोि के साथ "एमईपी/क्यू2601"। 
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मूलयांकनकता् आिश्यकताएँ 
 

मूलयांकनकता् पूिा्पेक्षाएँ 
न्यूनतम 
िैक्षणणक 
योग्यता 

वििेषज्ञता प्रासंथगक उदयोग अनुभि प्रसिक्षण/आकलनअनुभि हटप्पणी 

साल वििेषज्ञता साल वििेषज्ञता  

 
मेडिकल 
गे्रिुएट 

एमबीबीएस  

2 

  

2 

  

बीएससी  
नससिंग/पोकट 
बेससक 
बीएससी 
नससिंग 

 
3 

  

2 

  

डिप्लोमा िनिल नससिंग 
एंि समिवाइफ 
(िीएनएम) 

3  2   

डिप्लोमा एमआििी में 4 
 

2   

डिप्लोमा फामेसी 5  2   
 मेडिकल 

कोिसड 
5  2   

 
मूलयांकनकता् प्रमाणीकिण 

डोमेन प्रमाणन प्लटैफॉमप््रमाणीकिण 
नौकिी की भूसमका के सलए प्रमार्णि: "मडेिकल 
रिकॉड्डस अससकटेंट" को योग्यिा पैक में मैप 
क्रकया गया: "HSS/Q5501 v3.0" न्यूनिम 
80% ककोि के साथ। 

अनुिंसा की िािी है क्रक मूल्यांकनकिाड को कायड के सलए 
प्रमार्णि क्रकया िाए 
भूसमका: "ननधाडिक", योग्यिा पैक में मैप क्रकया गया: 
80% के न्यूनिम ककोि के साथ "एमईपी/क्यू2701 
v1.0"। 
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आकलनिणनीतत 

िोि 'किके सीखने' औि प्रििडन मानिंिों के आधाि पि कौिल औि ज्ञान के व्यावहारिक प्रििडन पि 
है। ििनुसाि, प्रत्येक नौकिी भूसमका के सलए मूल्यांकन मानिंि ननधाडरिि क्रकए िाि ेहैं औि योग्यिा 
पैक में उपलब्ध किाए िाि ेहैं। 

्योिी औि प्रैस्क्टकल िोनों के सलए मूल्यांकन पत्र हेल्थकेयि सके्टि स्ककल काउंससल द्वािा ननयुक्ि 
ववषय वकिु वविेषज्ञों (एसएमई) द्वािा या योग्यिा पकै में उस्ल्लर्खि मूल्यांकन मानिंिों के अनुसाि 
एिएसएससी मान्यिा प्राप्ि मूल्यांकन एिेंसी द्वािा ववकससि क्रकए िाएगंे। मूल्यांकन पत्रों को 
ववसभन्न परिणाम-आधारिि मापिंिों िैस े गुणवत्ता, समय, सटीकिा, उपकिण औि उपकिण की 
आवश्यकिा आदि के सलए भी िांिा िाएगा। 

योग्यिा पैक (क्यूपी) में प्रत्येक एनओएस को एनओएस की गंभीििा के आधाि पि मूल्यांकन के सलए 
एक सापेक्ष महत्व दिया गया है। इसमें एनओएस में प्रत्येक ित्व/प्रििडन मानिंि को सापेक्ष महत्व, 
कायड की गंभीििा औि प्रसिक्षण बुननयािी ढांिे पि अंक दिए गए हैं। 

अंनिम मूल्यांकन के सलए ननम्नसलर्खि उपकिणों का उपयोग क्रकया िाएगा: 

1. व्यािहारिक मूलयांकन:इसमें कौिल प्रयोगिाला में नकली वािाविण का ननमाडण िासमल है िो 
योग्यिा पैक के सलए आवश्यक सभी उपकिणों से सुसस्ज्िि है। 

 
उम्मीिवाि की सॉफ्ट स्ककल्स, संिाि, योग्यिा, सुिक्षा िेिना, गुणवत्ता िेिना आदि का अवलोकन 
द्वािा पिा लगाया िािा है औि अवलोकन िेकसलकट में चिस्ह्नि क्रकया िािा है। उनकी कौिल 
उपलस्ब्धयों के किि को मापने के सलए परिणाम को ननदिडष्ट आयामों औि मानकों के अनुसाि मापा 
िािा है। 

 
2. थचिायु/संिथचत साक्षात्काि:इस उपकिण का उपयोग कायड भूसमका औि हाथ में ववसिष्ट कायड के 
संबंध में वैिारिक समझ औि व्यवहाि संबंधी पहलुओं का आकलन किने के सलए क्रकया िािा है। 
इसमें सुिक्षा, गुणवत्ता, पयाडविण औि उपकिण आदि से िुडे़ प्रश्न भी िासमल हैं। 

 
3. सलणखत पिीक्षा:प्रश्न पत्र में प्रत्येक एनओएस के प्रत्येक ित्व से प्रश्नों के साथ 100 एमसीक्यू 
(कदठन: 40, मध्यम: 30 औि आसान: 30) िासमल हैं। सलर्खि मूल्यांकन पेपि में ननम्नसलर्खि 
प्रकाि के प्रश्न िासमल होि ेहैं: 

 
i. सत्य/असत्य कथन 
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ii. बहु ववकल्पीय प्रश्न 
iii. मेल समलानाप्रश्न टाइप किें. 
iv. रिक्ि कथान भिें। 
v. परिदृश्य आधारिि प्रश्न. 

vi. पहिान संबंधी प्रश्न 
 

मूलयांकनकता्ओं के संबंि में QA: 

प्रत्येक कायड भूसमका के मूल्यांकन के सलए एिएसएससी द्वािा ननधाडरिि "पात्रिा मानिंि" के अनुसाि 
मूल्यांकनकिाडओं का ियन क्रकया िािा है। मूल्यांकन एिेंससयों द्वािा िुने गए मूल्यांकनकिाडओं की 
िांि की िािी है औि उन्हें प्रसिक्षण दिया िािा है औि एिएसएससी मूल्यांकन ढािंे, योग्यिा 
आधारिि मूल्यांकन, मूल्यांकनकिाड गाइि आदि से परिचिि किाया िािा है। एिएसएससी प्रत्येक 
कायड भूसमका के सलए समय-समय पि "मूल्यांकनकिाडओं का प्रसिक्षण" कायडक्रम आयोस्िि कििा है 
औि मूल्यांकन प्रक्रक्रया के बािे में मूल्यांकनकिाडओं को संवेिनिील बनािा है। औि िणनीनि िो 
ननम्नसलर्खि अननवायड मापिंिों पि उस्ल्लर्खि है: 

1) एनएसक्यूएफ के संबंध में मागडििडन 
2) योग्यिापैक संििना 
3) मूल्यांकनकिाड को ससद्धांि, व्यावहारिक औि मौर्खक मूल्यांकन किने के सलए मागडििडन 
4) मूल्यांकन िुरू होने से पहल ेप्रसिक्षुओ ंको मूल्यांकनकिाड द्वािा मागडििडन दिया िाना िादहए। 
5) मूल्यांकन प्रक्रक्रया पि मागडििडन, संिालन के ििणों के साथ व्यावहारिक सकं्षक्षप्ि 

ववविण, व्यावहारिक अवलोकन िेकसलकट औि माकड िीट 
6) पूिे बैि में एकरूपिा औि स्कथििा के सलए चििायु मागडििडन। 
7) नकली आकलन 
8) नमूना प्रश्न पत्र औि व्यावहारिक प्रििडन 
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संदभ ्

िब्दकोष 
 
 
के्षत्र 

सेक्टि ववसभन्न व्यावसानयक परििालनों का एक समूह है 
समान व्यवसाय औि रुचि िखन ेवाले। इस ेइस प्रकाि भी परिभावषि 
क्रकया िा सकिा है 
अथडव्यवकथा का ववसिष्ट उपसमूह स्िसके घटक समान वविेषिाओं 
औि दहिों को साझा किि ेहैं। 

 
उप-के्षत्र 

उप-क्षते्र इसके घटकों की वविेषिाओं औि रुचियों के आधाि 
पि आग ेटूटने से प्राप्ि होिा है। 

 
पेिा 

व्यवसाय कायड भूसमकाओं का एक समूह है, िोक्रकसी उद्योग में 
समान/संबंचधि कायड किना। 

िाष्िीय 
व्यािसातयकमानक 
(एनओएस) 

एनओएस व्यावसानयक मानक हैं िो भाििीय सिंभड में 
ववसिष्ट रूप से लागू होि ेहैं। 

 
योग्यताएँ 

क्यूपी में नौकिी की भूसमका ननभाने के सलए आवश्यक िैक्षक्षक, 
प्रसिक्षण औि अन्य मानिंिों के साथ-साथ ओएस का सेट िासमल 
है। एक QP को एक अद्वविीय योग्यिा पैक कोि सौंपा गया है। 
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आहदिणणक् औि सकं्षक्षप्त िब्द 
 
 

एनओएस  िाष्िीयव्यावसानयक मानक 

एनएसक्यूएफ िाष्िीय कौिल योग्यिा ढािँा 

क्यूपी योग्यिासामान बाँधना 

पीपीई व्यस्क्िगि सुिक्षा उपकिण 

एसओपी  मानक सिंालनप्रक्रक्रया 
 


